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тетних напрямів управління освітою. Узагальнення даних та системний аналіз тен-
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Освіта є досить чутливою до різ-
номанітних суспільних збурень, 
стихійних лих, особливо тих, що су-
проводжуються масштабними руй-
нуваннями, значною чисельністю 
потерпілих, поставлених на межу 
виживання, велику частину яких ста-
новлять діти. Світовий досвід функ-
ціонування закладів освіти в кризо-
вих умовах, зокрема під час панде-
мії COVID-19, показав неготовність 
більшості країн світу до швидкого 
переходу на дистанційне навчання з 
різних причин [1]. Такими причина-

ми, зокрема, є: відсутність практики 
впровадження альтернативних форм 
освітнього процесу (дистанційної, 
змішаної) в умовах звичайного функ-
ціонування закладів освіти через 
законодавчі норми щодо навчання з 
обов’язковим відвідуванням школи 
(очна форма); невідповідність циф-
рової інфраструктури нагальним 
потребам у кризових умовах (як у 
школах, так і вдома, особливо в гру-
пі соціально незахищених сімей); 
консервативні підходи керівництва 
закладів освіти, які перешкоджають  
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ширшому впровадженню інновацій 
в освіті, недостатній рівень вико-
ристання (а часом і володіння) ін-
струментарію онлайн-навчання з 
боку вчителів та учнів; недостатньо 
налагоджені технології й методика 
оцінювання результатів навчання за 
умов його проведення в дистанцій-
ному режимі. Як наслідок, за даними  
ЮНЕСКО, на піку захворюваності у 
2020  р. у 195  країнах світу було за-
крито майже всі школи та перервано 
звичний освітній процес для 1,6 млрд 
дітей. Особливо несприятливими 
умовами для функціонування освіти 
є збройні конфлікти, оскільки в та-
кому разі доступ до освітнього про-
цесу переривається. Міжнародні дані 
[2] свідчать, що кожна 11-та дитина 
у світі (загалом 34  млн дітей), яка 
не відвідує школу, проживає в краї-
нах, де триває збройний конфлікт, і 
зазнає його негативного впливу та 
руйнівних наслідків. Наразі до країн,  
у яких ведуться бойові дії й освіта 
потерпає від нападів, на жаль, нале-
жить і Україна, що зумовило актуаль-
ність цього дослідження.

Дослідженню стану освіти в умо-
вах надзвичайних ситуацій, зокрема 
збройних конфліктів, присвячено 
праці багатьох науковців, у яких ак-
центується на негативних впливах 
таких конфліктів на учасників освіт-
нього процесу та їхнє навчання. Пря-
мі негативні наслідки війни пов’язані 
зі знищенням інфраструктури закла-
дів освіти, їх інструменталізацією в 
інтересах сторін конфлікту [3], адже 
школи часто стають осередками вер-
бування дітей-солдатів [4]. При цьо-
му учні, студенти й викладачі нара-
жаються на небезпеку викрадення 
чи ґвалтування озброєними солда-
тами [5], викрадення та примусового 

вивезення дітей за межі країни з ме-
тою насильницького усиновлення, 
примусового перевиховання, а також 
поширення тероризму [6]. 

Велика небезпека для учасників 
освітнього процесу криється також у 
пролонгованих наслідках, передусім 
психологічних [7], серед яких відмова 
від продовження навчання в посткон-
фліктний період, слабка адаптація уч-
нів-біженців до нових умов, емоційна 
лабільність, агресивність, порушення 
сну, низька здатність до концентра-
ції уваги, затяжні депресивні стани зі 
схильністю до суїцидів. Як наслідок, 
через відсутність доступу до освіт-
нього процесу, різноманітні перерви в 
навчанні [8] в учнів і студентів вини-
кають освітні втрати різного ступеня 
й тривалості [9], що мають здатність 
до акумуляції та впливу на результа-
ти подальшого навчання [10] і, зреш-
тою, на працевлаштування. 

Дослідження показують, що гума
нітарні кризи під час війни проду-
кують багатовимірні соціально-еко
номічні, психологічні наслідки, три-
валість яких вимірюється десяти-
літтями [11]. Звертає на себе увагу 
існування причинно-наслідкового 
зв’язку між тривалістю атак і обстрі-
лів, масовістю жертв та результата-
ми навчання [12] й робочими досяг-
неннями: при вербуванні солдатів 
освітні втрати становлять майже рік 
навчання, кваліфікована зайнятість 
скорочується вдвічі, а доходи змен-
шуються на третину [13]. 

Метою дослідження є виявлення 
особливостей забезпечення освіт-
нього процесу в закладах загальної 
середньої освіти (ЗЗСО) в умовах над-
звичайних ситуацій (воєнного стану) 
з виокремленням проблем та заходів 
щодо їх подолання.
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Українська освіта вже тривалий 
час відчуває тягар перманентних 
кризових станів, як-от гібридна війна 
з боку російської федерації з 2014 р., 
пандемія СОVID-19, повномасштабна 
війна росії проти України з 24 лютого 
2022 р., що призвела до гуманітарної 
катастрофи небачених масштабів. 
Наслідками цієї війни стали: заги-
бель і травмування дітей, руйнація 
закладів освіти, відсутність умов для 
нормального харчування та прожи-
вання, внутрішнє переміщення гро-
мадян (половину з яких становлять 
діти) в безпечніші регіони й емігра-
ція за кордон. 

За висновком експертів ЮНІСЕФ, 
напад рф на Україну створив безпосе-
редню та зростаючу загрозу життю й 
добробуту 7,5 млн українських дітей. 
Так, за офіційними даними станом на 
20 квітня 2023 р., в Україні після року 
російської агресії 470 дітей загинули 
та 948 дітей дістали поранення [14], 
а доля 408  зниклих і 19  393  депор-
тованих дітей не відома [15]. Через 
масові бомбардування пошкодже-
но 3 194 заклади освіти та повністю 
зруйновано 299  закладів [16]. Орга-
нізація освітнього процесу в ЗЗСО у 
2021/2022 н. р. здійснювалася за різ-
ними формами навчання, у зручний 
для здобувачів освіти спосіб, залеж-
но від їх розташування, наближено-
сті до лінії фронту: онлайн (із засто-
суванням ІТ-технологій і дистанцій-
ного доступу на територіях, набли-
жених до місць бойових дій); офлайн 
(на територіях, віддалених від місць 
боїв); у змішаному режимі. 

За таких обставин ключовим 
завданням для освітніх управлінців 
стало забезпечення неперервності 
освітнього процесу в безпечному 
для його учасників режимі, що дося-

галося завдяки впровадженню аль-
тернативних форм навчання (пере-
важно дистанційного) починаючи 
з 2020  р. Уперше, а саме 12  березня 
2020  р., дистанційну форму навчан-
ня на онлайн-платформі ZOOM було 
застосовано під час закриття шкіл 
через пандемію СОVID-19. З  квітня 
того  ж року стали доступними за-
няття на платформі «Всеукраїнська 
школа онлайн». З  11  грудня 2020  р. 
для забезпечення рівного доступу 
до освітніх послуг для учнів 5–11-х 
класів Міністерством освіти і науки 
України [17] спільно з Українським 
інститутом розвитку освіти та Мі-
ністерством цифрової трансформа-
ції України запущено платформу для 
дистанційного й змішаного навчан-
ня (https://lms.e-school.net.ua). 

Відповідно до основних засад 
«Положення про дистанційну форму 
здобуття повної загальної середньої 
освіти» [18], технології дистанцій-
ного навчання визначено окремою 
формою здобуття повної загальної 
середньої освіти, застосування яких 
можливе за різних форм навчання: 
очної (денної, вечірньої), заочної, ме-
режевої, екстернатної, сімейної (до-
машньої, педагогічного патронажу), 
у т. ч. під час карантину та інших над-
звичайних ситуацій. Найприйнятні-
шою з міркувань безпеки формою 
освіти під час повномасштабної вій-
ни (як і під час пандемії СОVID-19) 
було дистанційне навчання: після 
24  лютого 2022  р. лише Закарпат-
ська та Львівська області здійснюва-
ли навчання за очною або змішаною 
формами [19]. 

Дистанційне навчання, на яке 
змушені переходити ЗЗСО в кризо-
вих умовах, має свої переваги й не-
доліки [20]. Зокрема, в умовах во-
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єнного стану таке навчання дало 
змогу закінчити навчальний рік за 
українськими програмами не лише 
школярам-ВПО, а й тим, котрі опи-
нилися за кордоном, адже для нього 
характерні відсутність географічних 
і часових обмежень; ширші можли-
вості щодо впровадження нових ме-
тодичних розробок, контролю якості 
навчання, одночасного засвоєння ма-
теріалу; економія коштів за рахунок 
орендних, транспортних витрат та 
переходу від паперового до електрон
ного діловодства. Водночас якість 
освітнього процесу за дистанційного 
навчання погіршується. Це відбува-
ється як з об’єктивних (недостатній 
рівень володіння педагогічними пра-
цівниками й учнями навичками ро-
боти на дистанційних платформах 
та освітніх сервісах; обмеженість або 
відсутність фінансових і технічних 
ресурсів – застарілі моделі телефонів, 
комп’ютерів, відсутність камер для 
онлайн-трансляції, перевантаження 
й обмеженість доступу до Інтернету), 
так і суб’єктивних (недостатня мате-
ріальна мотивація педагогів, низький 
рівень самоорганізації та бажання до 
навчання учнів) причин.

Звичайно, здатність забезпечити 
якісну освіту на національному рівні, 
тим більше в кризових умовах, зале-
жить від реалізації комплексних за-
ходів щодо підтримки інноваційних 
розробок у сфері освіти, передусім 
організаційного, правового й фінан-
сового характеру [21]. Ключовими 
чинниками впливу на якість дистан-
ційної освіти в таких умовах, зокрема,  
є: ступінь розвитку інформаційно- 
технологічної інфраструктури в за-
кладах освіти, наявність електро-
нних ресурсів та інструментів [22], 
здатність учнів і педагогічних пра-

цівників до освоєння нових цифро-
вих технологій. Зрозуміло, що розв’я-
зання таких завдань потребувало 
зміни підходів до управління осві-
тою, наприклад, не лише ефектив-
нішого використання ресурсного та 
кадрового потенціалу, а й підвищен-
ня якості управління, насамперед за 
рахунок посилення інноваційного 
складника в галузі освіти. 

За результатами аналізу окре-
мих показників у динаміці впродовж 
2019–2022 рр., які впливають на ор-
ганізацію дистанційного навчання та 
його якість (рис. 1), можна відзначи-
ти позитивну тенденцію щодо забез-
печення технологічної інфраструк-
тури, що вказує на правильність ак-
центів в управлінських рішеннях у 
кризових умовах. Зокрема, порівняно 
з 2019 р. частка шкіл, підключених у 
2020  р. до мережі Інтернет за допо-
могою як широкосмугового доступу 
(ШСД), так і бездротового доступу 
збільшилася в 1,7 раза, а у 2021 р. по-
рівняно з 2020 р. – у 1,2 раза. У 2022 р. 
відповідні показники становили по 
Україні загалом 17,1 та 7,4 % загаль-
ної кількості шкіл [23].

Найкращою ситуація за цими по-
казниками впродовж охопленого 
періоду є в Київській області (за-
безпеченість доступу за допомогою 
ШСД зростала з 21,55 % у 2019 р. до 
32,7 % у 2022 р., бездротового досту-
пу – з 10,78 до 17,4 %) та в м. Києві 
(підключення ЗЗСО до Інтернету за 
допомогою ШСД за аналізований пе-
ріод збільшилося у 2,3 раза, до 38,1 % 
загальної кількості шкіл у 2022  р., 
бездротового доступу – з 6,65  % у 
2019 р. до 18,2 % у 2022 р.). У критич-
ній зоні за забезпеченням доступу до 
мережі Інтернет опинилися школи 
західних регіонів України, що зумов-
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лено передусім технічними трудно-
щами прокладання мережі в гірській 
місцевості. Зокрема, у 2019  р. част-
ка забезпечення ЗЗСО доступом до 
мережі Інтернет зі швидкістю 100 і 
більше Мбіт/с за допомогою ШСД в 
Івано-Франківській області стано-
вила 3,36 %, Закарпатській – 3,61 %, 
Львівській – 3,52 %. І хоча протягом 
наступних років на західних теренах 
спостерігалася загалом позитивна 
тенденція (наприклад, у Закарпат-
ській області за період 2019–2022 рр. 
підключення до мережі Інтернет за 
допомогою ШСД зросло в  5,4  раза, а 
бездротового доступу  – у  7,3  раза), 
Івано-Франківська область залиша-
ється в гіршому становищі: частка 
забезпечення доступу до мережі Ін-
тернет зі швидкістю 100  Мбіт/с за 
допомогою ШСД у 2022 р. у цьому ре-
гіоні дорівнює лише 6,8 %. 

В умовах дистанційного навчан-
ня ключову роль відіграє наявність 
доступу учасників освітнього про-
цесу до цифрового обладнання, що 
використовується в навчанні. Варто 

наголосити, що стан забезпечено-
сті учасників освітнього процесу в 
Україні технічними засобами (рис. 2) 
залишає бажати кращого, оскільки 
впродовж 2019–2022  рр. ці процеси 
не відрізнялися позитивною динамі-
кою. У розрізі регіонів найбільша чи-
сельність учнів на один комп’ютер, 
підключений до мережі Інтернет 
у ЗЗСО, припадає на Закарпатську 
(25 осіб у 2019 р., 20 осіб у 2020 р. і 
23  особи у 2022  р.) та Рівненську 
(в межах 20–22  осіб) області. За чи-
сельністю педагогічних працівни-
ків на один портативний пристрій у 
критичній зоні традиційно перебу-
вають Івано-Франківська (від 7  осіб 
у 2019 р. до 5 осіб у 2022 р.) і Закар-
патська (6 осіб у 2019 р. та 4 особи у 
2022 р.) області. 

Надзвичайно важливою ланкою 
в забезпеченні безперервності нав-
чання в умовах надзвичайних ситуа
цій є рівень володіння цифровими 
компетенціями педагогічними пра-
цівниками та доступність до впро-
вадження їх стандартів як у містах, 

Рис. 1. Динаміка забезпеченості ЗЗСО доступом до Інтернету у 2019–2022 рр., %
Побудовано автором за даними МОН України.
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так і в сільській місцевості. МОН 
України [24] у грудні 2020  р. роз-
роблено й затверджено професійні 
стандарти за кваліфікаціями «Вчи-
тель початкових класів закладу за-
гальної середньої освіти», «Вчитель 
закладу загальної середньої освіти», 
«Вчитель з початкової освіти (з ди-
пломом молодшого спеціаліста)», де 
передбачено низку вимог щодо ін-
формаційно-цифрових компетент-
ностей педагогів цих категорій, не-
обхідних для якісного проведення 
освітнього процесу. 

Як показує практика, володіння 
технологіями з боку освітян потріб-
но покращувати: наразі професійно 
володіють пошуковими системами 
21,5 % педагогів, а на рівні базового 
користувача – 25 % [25]. Підвищенню 
рівня цифрової грамотності вчителів 
сприяють такі форми комунікації, як 
конференції, форуми, круглі столи, 
дискусійні панелі між освітянами, 
курси професійного розвитку, випуск 
методичних рекомендацій тощо. Зо-

крема, для підвищення цифрової гра-
мотності на платформі «Дія. Цифрова 
освіта» [26] розміщено 9-серійний 
освітній серіал «Цифрові навички 
для вчителів» інформаційного спря-
мування та фінального тестування. 
З метою визначення рівня цифрових 
компетентностей педагогічних пра-
цівників і планування їх подальшого 
професійного зростання Міністер-
ством цифрової трансформації Украї
ни на порталі «Дія. Цифрова освіта» 
також запущено національний тест 
із цифрової грамотності вчителів.

Аналіз результатів проведеного 
Державною службою якості освіти 
України онлайн-опитування [27] дає 
підстави стверджувати, що найпо-
ширеніші форми взаємодії учасників 
освітнього процесу під час дистан-
ційного навчання (таблиця) відпо-
відають загальним тенденціям циф-
рового розвитку освітньої галузі в 
Україні. 

На думку дослідників [28], у про-
цесі дистанційного навчання педаго-

Рис. 2. Динаміка забезпечення учасників освітнього процесу технічними 
засобами для онлайн-навчання за 2019–2022 рр., осіб

Побудовано автором за даними МОН України.
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гічні працівники віддають перевагу 
таким ресурсам: «На Урок» (74,4 %), 
авторським урокам на каналі YouTube 
(75,8 %), «Всеосвіта» (64,6 %), «Все-
українська школа онлайн» (38,7 %), 
EdEra (33,3 %), авторським мате
ріалам блогів учителів (28,4 %),  
відкритим онлайн‐урокам (27,2 %), 
Learning.ua (24,7 %), Prometheus 
(19,85 %). Найчастіше спілкування 
між учасниками дистанційного ос-
вітнього процесу відбувалося через 
месенджери (Viber, Whatsapp та ін.), у 
телефонному режимі, електронною 
поштою та через Zoom, Skype. Оціню-
вання результатів навчання переваж-
но здійснювалося шляхом відправ-
лення вчителю самостійно виконаних 
письмових робіт, онлайн-тестування 
з предметів і відео- або аудіозаписів 

відповідей із подальшим відправлен-
ням їх учителю. 

Аналіз оперативних даних МОН 
України щодо форм навчання у функ-
ціонуючих ЗЗСО показав [29], що 
з початку повномасштабної війни 
росії з Україною в переважній біль-
шості закладів навчання проводи-
лося із застосуванням дистанційної 
форми: у березні 2022  р. кількість 
таких ЗЗСО становила 10 500  од., 
у  квітні  – 11 574  од. За змішаною 
формою навчання в березні мину-
лого року відбувалось у 40  ЗЗСО, 
у квітні – у 59 ЗЗСО. Активна підго-
товка до нового 2022/2023 н. р., яка 
передбачала передусім створення 
безпечних умов навчання (облашту-
вання захисних споруд різних видів 
у мережі освітніх закладів, вплинула 

Т а б л и ц я
Форми взаємодії учнів і педагогів за дистанційного навчання  

в Україні, %

Форми взаємодії Частота  
використання

Канали зв’язку педагогічних працівників з учнями під час організації дистанційного навчання
Спілкування через месенджери (Viber, WhatsApp та ін.) 96,9
Спілкування в телефонному режимі 83,6
Спілкування за допомогою електронної пошти (надсилання вчителем завдань  
та відправлення учнями виконаних робіт) 69,8
Спілкування через Zoom, Skype чи подібні засоби відеоконференції 65,6
Використання спеціальних навчальних програм (Google Class, Learningapps та ін.) 62,1
Щоденний дистанційний перегляд учнями презентаційних матеріалів із предметів, 
підготовлених педагогами за темами до кожного уроку 57,7

Форми оцінювання навчальних досягнень учнів закладу загальної середньої освіти  
за онлайн-навчання

Виконання самостійних письмових робіт (диктантів, творів, презентацій тощо)  
з подальшим відправленням їх учителю 93,9
Тестування з предметів на онлайн-платформах 76,9
Запис відео- та/або аудіовідповідей учнів із подальшим відправленням їх учителю 65,8
Усні опитування з предметів у телефонному режимі 61,0
Виконання письмових робіт (самостійних, творчих робіт, диктантів) в онлайн-режимі 58,2
Усні опитування в онлайн-режимі 52,0
Захист проєктів (робіт) в онлайн-режимі 39,7

Складено автором за результатами опитування, проведеного Державною службою 
якості освіти України. 
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на динаміку форм навчання в ЗЗСО 
(рис.  3): з  вересня 2022  р. до січня 
2023 р. кількість шкіл із дистанцій-
ною формою навчання зменшилася 
із 7 124 од. у жовтні до 4 608 од. у січ-
ні 2023 р.

Водночас зросло число освітніх 
закладів зі змішаною (з  4  529  од. у 
вересні до 4 608 од. у січні поточно-

го року) та очною (з 3 115 од. на по-
чатку навчального року до 3 955 од.  
у січні 2023 р.) формами навчання.

Відповідна динаміка спостеріга-
лася щодо чисельності учнів, охо-
плених різними формами навчання 
у функціонуючих ЗЗСО (рис. 4).

Як бачимо, за даними станом на 
21 січня 2023 р. порівняно з вереснем 

Рис. 3. Динаміка кількості функціонуючих ЗЗСО за формами навчання протягом 
вересня 2022 р. – січня 2023 р., од.

Побудовано автором за даними МОН України. 
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Рис. 4. Динаміка чисельності учнів, охоплених різними формами навчання, 
протягом вересня 2022 р. – січня 2023 р., осіб
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2022 р. чисельність здобувачів серед-
ньої освіти з використанням дистан-
ційної форми навчання зменшилася 
на 1 959 742 особи, до 1 668 466 осіб. 
Водночас спостерігається позитив-
на динаміка щодо інших форм осві-
ти: чисельність здобувачів освіти з 
очним навчанням збільшилася на 
224 791 особу, до 1 100 993 осіб, а зі 
змішаним навчанням – на 17 600 осіб, 
до 1  201  364  осіб. Такі тенденції, на 
наш погляд, зумовлені посиленням 
безпекової складової в закладах 
освіти; перевантаженням учнів, які 
опинилися за кордоном (подвійне 
навантаження відзначають близько 
25  % здобувачів); відсутністю мож-
ливості для онлайн-навчання через 
обов’язковість відвідування місце-
вих шкіл і збіг графіків навчання (за 
кордоном продовжують перебувати 
510 405 учнів); технічними умовами 
(недостатня забезпеченість комп’ю-
терним обладнанням, доступом до 
якісного Інтернету) тощо. 

Очевидними наслідками пору-
шення нормального режиму навчан-
ня в Україні є освітні втрати й освітні 
розриви, які потребують розроблен-
ня чіткого механізму їх вимірюван-
ня, оцінювання можливих наслідків і 
визначення комплексних заходів з їх 
подолання. 

Забезпечення безперервності та 
якості навчання в кризових умовах 
вимагає швидкої переорієнтації під-
ходів до управління освітнім проце-
сом як із боку освітніх управлінців 

усіх рівнів, так і безпосередньо в за-
кладах освіти. Оперативне реагуван-
ня на виклики воєнного часу, зокре-
ма щодо вирішення нагальних орга-
нізаційних, технічних і фінансових 
питань у контексті забезпечення без-
перервності освітнього процесу, пе-
редбачає ефективне освоєння управ-
лінських технологій, інструментів, 
посилення координації та співпраці 
шкільних адміністрацій, державних 
відомств (органів управління у сфе-
рі освіти, служб захисту дітей), орга-
нів місцевого самоврядування, гро-
мадських організацій, міжнародних 
партнерів.

Дистанційне та змішане навчан-
ня в умовах воєнного стану дають 
можливість зберегти неперервність 
навчального процесу. Необхідними 
кроками для запровадження й підви-
щення якості дистанційного та змі-
шаного навчання в умовах воєнного 
стану є подальше вдосконалення ос-
вітнього менеджменту за такими на-
прямами: поліпшення інноваційної 
інфраструктури в ЗЗСО; розширен-
ня портфеля сучасних інструментів 
для навчання й оцінки результатів; 
посилення цифрової грамотності 
здобувачів освіти та педагогічних 
працівників; підвищення рівня фі-
нансування ЗЗСО, зокрема середньої 
заробітної плати вчителів як моти-
ваційного чинника для покращення 
професійного рівня; активізація про-
цесів сертифікації педагогічних пра-
цівників тощо. 
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ENSURING THE CONTINUITY OF THE EDUCATIONAL PROCESS 
IN UKRAINE DURING WARTIME

Abstract. In emergencies, especially in wartime, new challenges are being posed to the 
education system, which have both a direct negative impact on the functioning of the network 
of institutions and participants in the educational process and long-term consequences. The 
article shows that the period of wartime education in Ukraine was preceded by changes in 
approaches to educational management, such as the active implementation of IT technologies 
(provision of computers for students and teachers, school access to high-speed Internet, etc.) 
during the COVID-19 pandemic. Pre-war activities and experience seem to have contributed 
not only to the provision of education during the war, with an emphasis on the transition to 
non-traditional forms of learning (distance learning, mixed learning), but also to the 
improvement of the educational process in the 2022/2023 academic year (during the war). 
Although education in crisis situations is of obvious interest to scholars, the practical 
experience of schooling during wartime in Ukraine has not been sufficiently studied, and its 
generalization can give further impetus to the development of our knowledge of the 
functioning of education in emergencies. The purpose of our study is to identify the features 
of facilitating the educational process in general secondary education institutions under 
these conditions, highlighting the problems, factors impacting the formation of resilience to 
challenges and measures to overcome them. The study used general scientific and special 
research methods. In particular, a review of scientific literature on related topics was 
conducted, a systematic approach was applied (to formalize the content of the functioning of 
the education system during the war); methods of statistical comparative analysis of 
statistical and administrative information, as well as appropriate methods of synthesis; 
graphical method (for the purpose of visual and schematic presentation of theoretical and 
practical results of the study). Improving the quality of education under martial law, and 
solving organizational, technical and financial issues to ensure the continuity of the 
educational process, involves the effective development of management technologies and 
tools, strengthening coordination and cooperation between school administrations, 
government agencies (education authorities, child protection services), local governments, 
NGOs, and international partners.
Keywords: continuity of the educational process, digital competence, provision with IT 
technologies, information technology infrastructure of general secondary education institutions.
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