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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ УЧНІВ: 
ПСИХОЛІНГВОДИДАКТИЧНИЙ АСПЕКТ

Анотація. У статті охарактеризовано психолінгвістичні чинники, які є важливими 
для формування комунікативної компетентності учня, обґрунтовано їх специфіку, 
необхідність упровадження в систему мовної освіти. Розглянуто особливості мов-
леннєвої діяльності мовної особистості. Проаналізовано процес створення власного 
висловлювання, визначено основні етапи його породження ‒ докомунікативний, ко-
мунікативний, посткомунікативний. З’ясовано особливості породження мовлення як 
індивідуального комунікативного акту, проаналізовано моделі мовленнєвої діяльно-
сті, що стосуються поетапного процесу породження мовлення. Розглянуто аналі-
тичну модель спілкування, до складу якої входять три взаємопов’язані сторони: ко-
мунікативна, інтерактивна й перцептивна. Обґрунтовано процес комунікативної 
взаємодії, що відбувається поступово та включає важливі етапи спілкування. Оха-
рактеризовано комунікативні вміння як такі, що спрямовані на продукування влас-
ного висловлювання і сприймання чужого мовлення в межах конкретних комуніка-
тивних ситуацій; конкретизовано їх відповідно до етапів породження висловлюван-
ня. Описано процес сприйняття мовлення комунікатом, який має дві фази (власне 
сприйняття й розуміння) за рахунок переходу від поверхневого аналізу до глибинного. 
З’ясовано, що під час комунікації виникають різноманітні бар’єри (логічний, лінгвіс-
тичний, стилістичний, фонетичний), визначено їх особливості. На основі концепту-
альних положень психолінгвістики визначено методичні акценти, що сприятимуть 
удосконаленню мовного навчання з метою формування високого рівня комунікатив-
ної компетентності підлітків. Наведено результати експериментального навчання.
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На початку ХХІ  ст. соціальне за-
мовлення, а також реформування 
системи освіти в Україні зумовлює й 
вимагає порушення життєво важли-
вого питання ‒ формування мовної 

особистості в системі глобалізацій-
них тенденцій суспільства. Саме тому 
сучасний етап модернізації мовного 
навчання, упровадження концепції 
«Нова українська школа» характери-
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зується прагненням визначити тео-
ретико-методичні засади, шляхи та 
засоби ефективного розвитку комуні-
кативної компетентності особистості.

Розроблення продуктивного про-
цесу розвитку комунікативної компе-
тентності учня здійснюється на осно-
ві лінгвістики, педагогіки, психології, 
лінгводидактики. Під час розроблен-
ня та моделювання шляхів формуван-
ня комунікативної компетентності 
учня необхідно враховувати й пси-
холінгвістичні засади мовленнєвої 
діяльності, психолінгвістичні власти-
вості механізмів мовлення, зв’язок 
мислення та мовлення, а також особ
ливості критичного мислення, креа-
тивного образного мислення й пси-
холого-вікових характеристик учня. 
З огляду на це важливо визначити та 
охарактеризувати психолінгводидак-
тичний аспект процесу формування 
комунікативної компетентності уч-
нів, який відбувається під час засво-
єння мови, опанування мовленнєвих 
явищ, власної мовленнєвої активно
сті і сприймання чужого мовлення, в 
умовах сучасної мовної освіти. 

Наукові розвідки в аспекті вивчен-
ня феномена мови й мислення, мов-
леннєвої та комунікативної діяльно-
сті, дослідження процесу формуван-
ня комунікативної компетентності 
особистості, розвитку мовленнєвої 
діяльності висвітлено в працях таких 
учених, як Ф.  Бацевич [1], І.  Бех [2], 
Н.  Голуб, О.  Горошкіна [3; 4], Л.  Кал-
микова, Г.  Калмиков, І.  Лапшина [5], 
Н.  Харченко [5; 6], М.  Пентилюк [7], 
С. Шабат-Савка [8] та ін.

Психолінгвістичний аспект мето-
дики формування комунікативної 
компетентності учнів враховує до-
сягнення теорії мовленнєвої діяль-
ності й вчення про механізми мов-

лення. У науковому просторі мов-
леннєву діяльність визначають як 
діяльність спілкування. Щоб спілку-
вання було успішним і результатив-
ним, мовна особистість повинна орі-
єнтуватися в умовах міжособистісної 
комунікації, правильно продукувати 
та репродукувати мовлення, ство-
рювати інформаційний зміст спілку-
вання, доречно добирати й застосо-
вувати мовні одиниці для передан-
ня думки, забезпечувати зворотний 
зв’язок. Спілкування є важливим 
засобом становлення та виховання 
особистості як члена соціуму, фор-
мування її життєвих позицій і цін-
нісних орієнтирів. Розвиток мовної 
особистості, її комунікативної ком-
петентності, мовленнєвої діяльності, 
культури спілкування, вербальної 
поведінки є провідним завданням 
навчання рідної (української) мови 
як стрижневого предмета в системі 
освіти. Ми поділяємо думку М.  Пен-
тилюк, що мовна особистість – це 
людина, яка «володіє виражальним 
багатством мови, продукує її в різ-
них життєвих ситуаціях і шанує її, 
дбає про збереження й розвиток» [7, 
с. 59]; носій мови, котрий «добре во-
лодіє системою лінгвістичних знань 
(знає поняття і відповідні правила), 
репродукує мовленнєву діяльність, 
має навички активної роботи зі сло-
вом, дбає про мову і сприяє її розвит-
ку» [9, с. 85]. Концепт «мовна особи-
стість» ми розуміємо як особистість, 
котра виявляє високий рівень кому-
нікативної компетентності, володіє 
арсеналом лінгвістичних одиниць і 
вміло їх реалізовує; вдало, правильно 
й доречно провадить продуктивну 
й репродуктивну мовленнєву діяль-
ність; має ефективний соціальний 
та індивідуальний комунікативний 
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вияв у процесі спілкування; осмис-
лено розвиває власний мовний дар; 
має почуття мовної самосвідомості. 
Мовна особистість не виникає ви-
падково, а є результатом взаємодії 
педагога-словесника й активного 
учіння самої особистості в процесі 
мовної освіти. Мовлення ‒ це мова в 
дії. «Мовленнєва діяльність – це «сис
тема мовленнєвих дій, що забезпе-
чують спілкування – взаємодію двох 
або кількох мовців з метою обміну 
інформацією, що реалізується під час 
слухання, говоріння, читання і пись-
ма» [10]. Ці види мовленнєвої діяль-
ності становлять основу спілкування 
як психокогнітивної діяльності, а їх 
розвиток необхідний для формуван-
ня вмінь продукувати та репродуку-
вати мовлення.

Створення мовлення є вмотиво-
ваною, цілеспрямованою й системно 
організованою діяльністю, що має 
послідовні етапи. Аналіз концепцій 
психолінгвістів щодо особливостей 
процесу породження висловлювання 
та моделей мовленнєвої діяльності 
дає нам підстави виокремити стриж-
неві етапи процесу породження мов-
лення – докомунікативний, комуні-
кативний і посткомунікативний, на 
які важливо спиратися та які потріб-
но враховувати під час формування 
комунікативної компетентності учня 
(рисунок).

Докомунікативний етап (орієн-
тація) передбачає визначення кому-
нікативного наміру, мотиву, задуму, 
цілі, смислової інтеграції вислов-
лювання. До процесу породження 
мовлення належать наміри комуні-
кантів, добір змістової інформації, її 
структурування та впорядкування, 
логіко-смислові причинно-наслід-
кові зв’язки з раніше висловленим. 
С.  Шабат-Савка вважає, що комуні-
кативна інтенція – це «втілення ін-
тенції (наміру, волі, бажання, емоції) 
у мовну форму, оскільки мовленнєва 
інтенція може бути фактом лінгвіс-
тичного опису лише тоді, коли вона 
проходить етапи реалізації лінією 
«намір – смисл – текст/висловлення» 
[8]. Для створення висловлювання, 
мовець має володіти кількома ін-
формаціями, а саме: процедурними 
знаннями (взаємозв’язок понять); 
декларативними знаннями (значен-
ня певного поняття); ситуаційними 
знаннями (комунікативна ситуація, 
комуніканти, які беруть участь у 
спілкуванні). Комунікативні наміри 
висловлювання у формі задуму слу-
гують мотивом для його створення. 
Задум мовця висловлювання прогно-
зує й проєктує текст, його структуру, 
цілісність, інформативність, смисло-
ві зв’язки, що з’єднують лінгвістич-
ні засоби в комунікативному акті 
та комунікативні акти між собою.  

Рисунок. Етапи породження висловлювання
Побудовано авторами.

Докомунікативний етап

Орієнтація
(комунікативні наміри, 

мотив, задум, ціль, 
смислова інтеграція)

Планування
(внутрішнє програму-

вання, модель вислов-
лювання, осмислення, 
вибір і розташування 

мовних засобів)

Реалізація
(досягнення поставле-
них цілей, оформлення 
запланованого змісту в 

зовнішньому плані (усне 
чи писемне мовлення))

Контроль
(аналіз досягнення цілей, 
обробка висловлювання, 
редагування мовних за-

собів, корекція комуніка-
тивної поведінки)

Комунікативний етап Посткомунікативний етап
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Саме в такий спосіб реалізовується 
смислова інтеграція, стрижнем якої є 
співвідношення й відповідність заду-
му висловлювання та його форми, що 
становить його цілісність. Ці знання 
необхідні для розвитку комунікатив-
ної компетентності, адже їх вміле за-
стосування під час спілкування при-
носить позитивні результати під час 
досягнення комунікативних намірів 
мовців.

На докомунікативному етапі пла-
нування мовець формує думку у ви-
гляді загального задуму, конкретизує 
її, потім переходить до плану дій, що 
забезпечують внутрішнє програму-
вання комунікативного акту, резуль-
татом якого є текст (дискурс). Кому-
нікативний намір показує бажання 
мовця спілкуватися з іншою люди-
ною, визначає його роль як учасни-
ка спілкування, виражає конкретну 
мету його висловлювання: щось за-
питати, стверджувати, закликати до 
чогось, засуджувати, схвалювати, ра-
дити, вимагати тощо. Комунікатив-
ний намір – це чітка, лаконічна, поки 
що змістовно неповна інформація, 
яку комунікант повинен передати 
співрозмовнику. Під час вербально-
го спілкування комуніканти можуть 
ставити перед собою різні цілі (най-
ближчі, віддалені, довгострокові, 
інтелектуальні) для налагодження 
подальших відносин та ін. Для роз-
витку комунікативної компетентно-
сті учня потрібно цілеспрямовано на-
вчати його спочатку визначати влас-
ний намір, задум, ціль (докомуніка-
тивний етап мовлення), оскільки це 
є підґрунтям для побудови власного 
висловлювання, структурування ін-
формації, відбору мовних одиниць 
тощо. Під час планування окреслю-
ється певна контекстна модель май-

бутнього висловлювання. У процесі 
планування комунікант визначає 
предмет спілкування, його ознаки, 
зв’язки, вирішення завдань: що та як 
сказати, коли й у якій послідовності. 
Покроковість комунікативних дій 
визначається мовцем у внутрішньо-
му мовленні, яке забезпечує перехід 
від мислення до мовлення та від мов-
лення до мислення.

Комунікативний етап (реалізація)  
відбувається за допомогою мовних 
одиниць у звуковому або графічному 
вираженні. Мовленнєва діяльність 
є сукупністю мовленнєвих дій і мов-
леннєвих операцій комунікантів.  
На етапі планування мета й цілі спіл-
кування співвідносяться з конкрет-
ними діями, а під час їх реалізації 
мовець повинен враховувати ще й 
умови, у яких відбуватимуться ко-
мунікативні акти (для того щоб до-
сягти визначених комунікативних 
намірів). Під час мовленнєвого акту 
мовець має визначити, як він може 
діяти раціонально, та виокремити 
низку операцій, із котрих складаєть-
ся певна комунікативна дія. Під час 
породження мовлення запланований 
і спроєктований зміст оформлюється 
в зовнішньому плані в усній (звуко-
вій) чи писемній (графічній) формі. 

Посткомунікативний етап (кон-
троль) передбачає аналіз висловлю-
вання, редагування мовних одиниць 
із урахуванням цілісності висловлю-
вання, оцінювання одержаного ре-
зультату: чи досягнуто мети, визна-
ченої на етапі орієнтації. 

Сприйняття мовлення – складний 
психічний процес, що передбачає 
декодування, обробку й розуміння 
інформації: із тлумачення окремих 
комунікативних актів моделюється 
зміст усього тексту (дискурсу). Про-
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цес сприйняття чужого мовлення 
проходить дві фази: власне сприй-
няття та розуміння висловлювання. 
Під час сприйняття мовлення кому-
нікант проводить трансформацій-
ний аналіз висловлювання: визначає 
синтаксичні й семантичні подібності 
між лінгвістичними засобами, ха-
рактеризує синтаксичну структуру, 
змістову лексико-семантичну напов-
неність тексту (дискурсу) шляхом 
переходу від поверхневого аналізу до 
глибинного. Поверхневе сприйняття 
передбачає звукову або графічну об-
робку та розкодування змісту, а гли-
бинне пов’язане зі змістом, смисло-
вим інформаційним навантаженням 
висловлювання. Н. Харченко, дослід-
жуючи психолінгвістичні парадиг-
ми феномена аудіювання, розглядає 
сприймання усного мовлення з пози-
цій трактування гештальтивізму та 
стверджує, що «у процесі сприйман-
ня висловлювання (дискурсу, тек-
сту) відтворюється його граматична 
структура від самого початку не за 
окремими елементами, а як цілісне 
неподільне (нерозчленоване) утво-
рення – гештальт» [6, с. 228]. 

Після первинного сприйняття на-
стає власне розуміння чужого мов-
лення. Під час сприйняття мовлення 
співрозмовника мовець встановлює 
смислові відношення між лексемами, 
що передають його зміст. Сприйнят-
тя відбувається послідовно: на по-
чатковому рівні виникає розуміння 
основного предмета висловлювання 
(про що йдеться), на наступному  – 
осмислення змісту інформації (що 
саме сказано), на вищому – уявлення 
про те, для чого та за допомогою яких 
лінгвістичних засобів це висловлено. 

Розуміння повідомлення – це точ-
не сприйняття того, про що висловив-

ся співрозмовник. Під час спілкування 
трапляються явища, які ускладнюють 
порозуміння між мовцями. У психо-
лінгвістиці ці явища дістали назву 
«комунікативні бар’єри»  – перешко-
ди, що виникають під час отримання 
інформації. Причинами комунікатив-
них бар’єрів (смислових, логічних, 
фонетичних, семантичних, стилістич
них, комунікативних) є змістові й 
формальні характеристики вислов-
лювання. Учасник спілкування пови-
нен знати: якщо під час комунікації 
виникають такі бар’єри, вона може 
виявитися неефективною. За умови 
появи зазначених бар’єрів необхідно 
їх подолати ‒ здійснити етап корекції 
комунікативних дій. Продуктивним 
методом для вироблення вмінь дола-
ти комунікативні бар’єри є вправи з 
редагування, що мають комунікатив-
не наповнення.

Важливими психолінгвістичними 
чинниками формування комуніка-
тивної компетентності учня є поло-
ження теорії комунікації, зокрема 
дослідження сутності й механізмів 
реалізації мовного спілкування. Пси-
хологічним підґрунтям методичної 
системи є складники вербального 
спілкування, що становлять модель 
комунікації (міжособистісного спіл-
кування) – схему, яка відтворює ос-
новні елементи та функційні харак-
теристики комунікативних процесів. 
До основних складників моделі кому-
нікації відносяться такі: відправник 
інформації (комунікант, адресант) – 
той, хто говорить або пише; одержу-
вач інформації (комунікат, адресат) – 
той, хто читає чи слухає; повідомлен-
ня ‒ інформаційно наповнений текст 
(дискурс) в усній чи писемній формі. 

Формування комунікативної ком-
петентності учня спирається на пси-
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холінгвістичні дослідження в аспекті 
комунікативних актів. Комунікатив-
ний акт – це елементарна одиниця 
спілкування, що перетворює мовне 
висловлювання на носія комуніка-
тивного смислу. Мовне порозуміння 
між людьми відбувається в межах 
комунікативного акту, складниками  
котрого є учасники комунікації як 
носії соціальних ролей, психічних і 
психологічних рис, духовних та есте
тичних ідеалів, когнітивних особли-
востей. Комунікативний акт ‒ це 
одночасно інтеракція (творення) й 
трансакція (сприймання та розумін-
ня), основою яких є повідомлення 
(висловлювання, текст), а результа-
том ‒ дискурс. Мінімальною комуні-
кативною одиницею є не речення й 
не мовленнєві висловлювання, а пев-
ні види комунікативних актів (запи-
тання, відповідь, повідомлення, опис, 
вибачення, подяка, привітання тощо).

У науковому просторі на основі 
ілокутивної мети адресанта та мен-
тального стану адресата виокрем-
лено типи мовленнєвих актів (прямі 
й непрямі) та визначено способи їх 
утілення. Формування комунікатив-
ної компетентності, що тісно пов’я-
зане з успішним комунікативним 
актом, залежить від знань мовних 
одиниць, умінь дібрати лінгвістич-
ні засоби із загальної мовної систе-
ми. Комунікативний акт як одиниця 
мовленнєвого спілкування здійсню-
ється з урахуванням комунікативної 
ситуації, орієнтується на учасників 
комунікації, їхні знання та можливі 
реакції. Нині вчені-психолінгвісти 
під мовленнєвим висловлюванням 
розуміють не тільки окремі речення, 
комунікативні акти, а й дискурс, що 
втілює взаємодію комуніканта (мов-
ця) та комуніката (співрозмовника). 

У процесі створення комунікативних 
актів важливо брати до уваги лінгві-
стичний аспект побудови мовлення 
й психолінгвістичний, що враховує 
ситуацію спілкування, мотиви та вза-
ємини мовців, зміст висловлювання 
тощо. Під час реалізації індивідуаль-
них комунікативних актів проявля-
ється комунікативна компетентність 
особистості. Розвиток комунікатив-
ної компетентності учня передбачає 
формування в нього вмінь продуку-
вати комунікативні акти на основі 
вибору мовних одиниць із власного 
активного словника. У процесі ви-
вчення української мови важливо 
впроваджувати систему вправ, що 
включають інформацію про комуні-
кативні дії мовця та співрозмовника, 
комунікативну ситуацію, й завдання, 
орієнтовані на відбір мовних оди-
ниць із урахуванням складників ко-
мунікативного акту. 

У контексті порушеної проблеми 
варто звернути увагу на структуру 
спілкування, що є комплексним по-
няттям, адже «охоплює всі можливі 
типи процесів взаємозв’язку і взає-
модії людей» [1, с. 27] та включає три 
взаємопов’язані сторони: комуніка-
тивну, інтерактивну й перцептивну. 
Комунікативна сторона – це обмін 
інформацією між комунікантами; ін-
терактивна – організація взаємодії 
суб’єктів, що спілкуються, обмін не 
лише знаннями, думками, ідеями, а 
й діями, зокрема під час побудови 
спільної стратегії взаємодії; перцеп-
тивна – це процес взаємного сприй-
мання та розуміння комунікантів, 
пізнання ними один одного. Усі ці сто-
рони в спілкуванні постають єдиним 
цілим. Розвиток комунікативної ком-
петентності учня передбачає фор-
мування в нього вмінь враховувати 
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ситуацію спілкування, характеризу-
вати контекст спілкування, розуміти 
комуніката за його комунікативними 
актами, соціально-психологічними 
особливостями, невербальною пове-
дінкою тощо. Процес комунікатив-
ної взаємодії є поступовим і включає 
такі етапи спілкування: намір щось 
повідомити; початкове словесне ви-
раження; вияв розуміння з боку ко-
муніката; уточнення інформації, усві-
домлення й усунення непорозумінь; 
установлення взаєморозуміння – сво-
єрідного коду ‒ між комунікантами.

Формування комунікативної ком-
петентності – це складний процес, 
оскільки поєднує розвиток особи-
стісних лінгвістичних здібностей 
учня, набуття ним мовленнєвих, мов-
них, комунікативних знань і умінь із 
урахуванням ситуації спілкування, а 
також невербальних засобів комуні-
кації. Комунікативні вміння ми трак-
туємо як такі, що спрямовані на про-
дукування власного висловлювання 
і сприймання чужого мовлення в 
межах конкретних комунікативних 
ситуацій. Вважаємо, що для розвит-
ку комунікативної компетентності 
учня потрібно передусім сформувати 
комунікативні вміння говорити, ауді-
ювати, читати, писати, орієнтувати-
ся в умовах комунікативної ситуації. 
Система розвитку мовлення включає 
чотири етапи процесу породження 
висловлювання (орієнтування в умо-
вах, цілях спілкування, змісті вислов-
лювання; планування; реалізацію та 
контроль) і передбачає формування 
комунікативних умінь відповідно до 
фази їх виконання й застосування. 
На кожному окремому етапі мовлен-
нєвої діяльності необхідно формува-
ти відповідні комунікативні вміння. 
Уміння створювати висловлювання 

ніколи не можуть повністю автома-
тизуватись, оскільки кожна комуні-
кативна ситуація є індивідуальною. 
Особливістю інтелектуальних умінь 
є те, що вони зовсім не піддаються 
автоматизації. На нашу думку, це сто-
сується й комунікативних умінь, які 
неможливо довести до автоматизму. 
Тому варто оперувати терміном «ко-
мунікативні вміння», а не «комуні-
кативні навички», що відображають 
технічний бік мовленнєвої діяльно-
сті. Показником сформованості ко-
мунікативних умінь є можливість 
змінювати структуру висловлюван-
ня  – операції, дії, їх послідовність, 
зберігаючи при цьому прогнозова-
ний результат.

Теоретичне й практичне вивчен-
ня окресленої проблеми в аспекті 
сучасної психолінгвістики та лінгво-
дидактики дало змогу визначити ко-
мунікативну компетентність учня як 
комплекс компетентностей – пред-
метних (мовної, мовленнєвої, власне 
комунікативної) і загальнонавчаль-
них (соціокультурної й діяльнісної – 
та сформувати авторську концепцію 
про неперервність, поетапне фор-
мування, розвиток і вдосконалення 
комунікативної компетентності під-
літків. Змістом формувального екс-
перименту була перевірка гіпотези, 
що ґрунтувалася на припущенні про 
залежність формування комуніка-
тивної компетентності учня від ко-
мунікативно спрямованого активно-
го навчального процесу, що передба-
чає занурення в навчальну ситуацію 
спілкування; врахування та реаліза-
цію компетентнісного й особистіс-
ного підходів; використання продук-
тивних традиційних (розповідь, бесі-
да, спостереження, робота з підруч-
ником, метод вправ) та інноваційних 
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(дидактичні ігри – рольові, інтелек-
туальні, комунікативні, метод-кейс, 
комунікативний тренінг, метод про-
єктів, метод дискусій, «Мікрофон», 
«Мозковий штурм») методів навчан-
ня; упровадження інноваційних тех-
нологій (особистісно орієнтованої, 
проблемної, інтерактивної, розвитку 
критичного мислення); застосуван-
ня системи комунікативно орієнто-
ваних вправ на основі етнокультур-
них текстів.

Формуванню комунікативної 
компетентності учня сприяла роз-
роблена нами система комунікатив-
но спрямованих вправ: мовних, що 
забезпечують засвоєння значення 
та форми мовних одиниць у спілку-
ванні, сприяють формуванню мов-
них умінь і навичок; умовно-мов-
леннєвих, які націлені на розуміння 
особливостей використання мовних 
одиниць у ситуаціях спілкування 
і сферах вживання, передбачають 
розвиток мовленнєвих умінь аналі-
зувати функції мовних засобів, кон-
струювати їх, навчають різних спосо-
бів формування думки та вираження 
її у власних висловлюваннях; власне 
комунікативних, що сприяють фор-
муванню готовності учня до спілку-
вання з урахуванням комунікативної 
ситуації, спрямовані на створення 
діалогічних і монологічних текстів. 
У процесі експериментального нав-
чання комунікативні вправи було 
імплементовано таким чином: мов-
ні (за зразком, інструкцією, завдан-
ням); умовно-мовленнєві (імітацій
ні, підставні, трансформаційні, ре-
продуктивні); власне комунікативні 
(за моделлю, настановою, опорою; 
спрямовані на розвиток продуктив-
ного й репродуктивного мовлення). 
Комунікативна тренувальна діяль-

ність спрямовувала учня на активне 
занурення в навчальні ситуації спіл-
кування, використання вербальних і 
невербальних засобів у власних тек-
стах, послідовну організацію власних 
комунікативних дій та аналіз комуні-
кативної поведінки співрозмовника. 
Усі види мовленнєвої діяльності, по-
трібні для розвитку комунікативної 
компетентності учня, розглядаємо 
як вияви різних сторін спілкування. 
У процесі рецептивної діяльності під-
літки сприймають, аналізують чужі 
висловлювання, вибирають змістово 
значущі елементи для визначення 
сутності тексту. Під час продукуван-
ня спочатку створюються змістові 
інформаційні частини, що об’єдну-
ються в композиційно-структурний 
текст відповідно до комунікативної 
мети й наміру мовця. 

Педагогічний експеримент був 
спрямований на розвиток комуні-
кативної компетентності учнів 5-го 
класу та проведений у 2021–2022 рр. 
у закладах загальної середньої осві-
ти Черкаської області. Мета педаго-
гічного експерименту ‒ розробити 
й апробувати технології навчання 
української мови (особистісно орі-
єнтовану, інтерактивну, розвитку 
критичного мислення) з метою фор-
мування комунікативної компетент-
ності учня 5-го класу.

Для визначення рівня сформова-
ності комунікативної компетентно-
сті учнів 5-го класу було розроблено 
контрольні завдання, спрямовані 
на виявлення вмінь сприймання і 
створення мовлення. Результати 
контрольних зрізових завдань оці-
нювалися за критеріями мотивацій-
ності, комунікативної доцільності, 
ситуативності, культуромовної пра-
вильності відповідно до визначених 
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нами компонентів комунікативної 
компетентності, на основі яких було 
встановлено чотири рівні: високий, 
достатній, середній та низький. Кон-
статувальний зріз включав завдання 
на продукування мовлення учнями, 
а саме створення власного вислов-
лювання монологічної форми в кон-
кретно визначеній комунікативній 
ситуації. Результати констатувально-
го етапу педагогічного експерименту 
показали, що рівень розвитку вмінь 
створювати текст в учнів 5-го класу є 
переважно недостатнім (табл. 1). 

У процесі експерименту для роз-
витку рецептивного усного мовлен-
ня (аудіювання) було імплементо-
вано основні методи та прийоми, а 
саме: аналіз тексту, інтерпретація 
тексту, метод символічного бачення 
смислу тексту, метод аналізу «шуму» 
тексту, словникова робота, бесіда. За-
для розвитку рецептивного писем-
ного мовлення (читання) використа-
но такі його види: виразне читання 
вголос (невимушено, вільно, інтона-
ційно, акцентуаційно, артикуляційно 
правильно); мовчки (уважно, «по ді-
агоналі», вибірково); дослідне (виді-
лити потрібну інформацію або мовну 

одиницю); вибіркове (з метою визна-
чити тему, мету, головну думку тек-
сту); спрямоване (передбачає пошук 
відповідей на низку наперед визна-
чених запитань). Оволодіння діяль-
ністю читання передбачало застосу-
вання таких прийомів, як фонетичні 
й інтонаційні експерименти, вправи 
на визначення ключових слів, зма-
гання щодо темпу читання, гра «Хто 
більше? (змістових деталей/слів)», 
доповнення висловлювання, харак-
теристика прочитаного. У процесі 
формування рецептивного мовлення 
вчитель ставив учням навідні, допо-
міжні, уточнювальні запитання, щоб 
зосередити їхню увагу на головній 
думці, посприяти виділенню ними 
основного в змісті тексту чи визна-
ченню його структурних частин. Ке-
рована навчальна діяльність реалізо-
вувалась у вправах, що виконувалися 
з поступовим ускладненням і розши-
ренням змістового, інформаційного 
поля й комунікативного наванта-
ження тексту. Упродовж навчальної 
рецептивної діяльності учні здобува-
ли знання про мовні одиниці, потріб-
ні для розуміння змісту, які надалі 
складатимуть їхній активний слов-

Т а б л и ц я  1
Продуктивні вміння учнів (констатувальний етап), %

Компетентність
Рівень

високий достатній середній низький
Мовленнєва компетентність (правильно та вдало 
складати і сприймати діалоги  й монологи, добирати 
мовні засоби відповідно до стилю та типу мовлення) 7,8 35,7 44,2 12,3
Мовна компетентність (дотримуватися норм 
літературної мови) 8,1 31,4 50,1 10,4
Власне комунікативна компетентність 
(дотримуватися комунікативної ситуації, 
реалізовувати мотив і мету спілкування) 8,5 37,2 42,6 11,7
Середній показник 8,5 35,8 46,8 8,9

Складено авторами за результатами педагогічного експерименту, проведеного  
у 2021–2022 рр. у закладах загальної середньої освіти Черкаської області.
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ник та можуть бути використані при 
створенні власних висловлювань із 
урахуванням ситуації спілкування й 
комунікативних намірів автора.

Розвиток продуктивної мовленнє-
вої діяльності передбачав створення 
текстів. Текст ми розуміємо як про-
дукт репродуктивної й продуктив-
ної мовленнєвої діяльності; моно-
лог, діалог і полілог – як результат 
контактно-комунікативної діяльно-
сті, а тексти різних стилів та жанрів 
мовлення – як композиційні форми 
спілкування. Відповідно до цього, під 
час розроблення методичної системи 
текстотворення бралися до уваги ха-
рактер тексту (репродуктивний або 
продуктивний); контактно-комуні-
кативна форма його реалізації (ді-
алог чи монолог); стиль (науковий, 
офіційно-діловий, публіцистичний, 
художній, розмовний); тип (розпо-
відь, опис, роздум) мовлення. 

Розвиток продуктивного усного 
мовлення (говоріння), спрямований 
на поліпшення вербальної пам’яті, а 
також опанування механізмів відбо-
ру необхідних мовних засобів, удо-
сконалення вмінь будувати діалоги, 
брати участь у полілозі є стрижне-
вим напрямом у методиці формуван-
ня комунікативної компетентності 
учня. До провідних методів розвитку 
говоріння відносимо: спостережен-
ня, складання діалогів, реалізацію 
полілогу; дискусію, обговорення, 
диспути; підготовку та виголошення 
доповіді, презентації; рольові ігри; 
інтерв’ювання, виступ перед ауди-
торією (ведучий, опонент, доповідач 
тощо). Процес роботи щодо створен-
ня мовлення в усній формі здійсню-
вався підлітками поетапно:

	– докомунікативний – характе-
ристика комунікативної ситуації, 

з’ясування комунікативного наміру, 
прогнозування результатів, визна-
чення теми й мети висловлювання, 
добір змістового матеріалу та мовних 
одиниць, розташування їх у певному 
порядку, створення тексту або реплік 
діалогу; 

	– комунікативний – звукове й інто-
наційне оформлення висловлювання, 
проголошення тексту чи продукуван-
ня реплік;

	– посткомунікативний – аналіз ре-
зультатів спілкування, порівняння їх із 
комунікативним мотивом і метою ви-
словлювання, усунення непорозумінь.

Розвиток продуктивного писем-
ного мовлення (письма) необхідний 
для формування вмінь графічно фік-
сувати власні роздуми, знання та 
досягнення, оформлювати їх для пе-
редання співрозмовнику. Зважаючи 
на особливості писемного мовлення, 
велику роль відіграють етапи мов-
леннєвої діяльності, тому розвивати 
вміння продукувати писемне мовлен-
ня потрібно відповідно до фаз мов-
лення, таких як орієнтація, плануван-
ня, реалізація, контроль (табл. 2).

Діагностика рівнів сформовано-
сті комунікативної компетентності 
учнів – складний процес дослідного 
навчання, що пояснюється характе-
ром з’ясування стану розвитку кож-
ного її складника – мовної, мовлен-
нєвої, власне комунікативної, соціо-
культурної та діяльнісної компетент-
ностей. Відповідно до порушеного в 
статті питання, розглянемо шляхи 
формування комунікативної компе-
тентності в аспекті розвитку такого 
важливого її складника, як мовлен-
нєва компетентність, що безпосе-
редньо передбачає розвиток умінь 
сприймати та створювати мовлення, 
і спробуємо дати їм оцінку.
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Контрольний експеримент про-
водився в умовах неперервного мо-
ніторингу якості мовлення учнів. 
З метою з’ясування особливостей 
розвитку процесу створення і сприй-
мання мовлення було використано 
проєктивні методики (конструюван-
ня й доповнення), метод якісного та 
кількісного аналізу речень і вислов-
лювань, побудованих учнями, лінг-
востатистичний метод.

Задля перевірки рівня сформо-
ваності мовленнєвих репродуктив-
них умінь було запропоновано на-
писати переказ. Підсумовуючи дані 

експериментальної вибірки, може-
мо стверджувати, що учні експери-
ментального класу (ЕК) мають на 
20,4  % вищу якість сформованості 
вмінь репродуктивного мовлення, 
ніж учні контрольного класу (КК) 
(табл. 3).

З метою перевірки рівня сформо-
ваності мовленнєвих продуктивних 
умінь було запропоновано виконати 
таке завдання: скласти твір-роздум, 
у якому пояснити роль школи для 
людини. Кількісні показники сфор-
мованості мовленнєвих умінь про-
дукувати власні висловлювання пев-

Т а б л и ц я  2
Поетапність розвитку продуктивних писемних умінь

Етапи породження висловлювання Комунікативно-мовленнєві вміння
Докомунікативний Орієнтація Оцінювати комунікативну ситуацію.

Визначати мотив і мету висловлювання.
Формулювати тему тексту, виявляти її межі.
Визначати основну думку висловлювання

Планування Відбирати та систематизувати мовний матеріал.
Складати план, тези, текст висловлювання

Комунікативний Реалізація Фіксувати текст відповідно до стилю й типу мовлення
Посткомунікативний Контроль Аналізувати текст.

Порівнювати одержаний результат із наміром.
Редагувати висловлювання

Складено авторами.

Т а б л и ц я  3
Результати перевірки мовленнєвих репродуктивних умінь, %

Уміння
Рівень

високий достатній середній низький
ЕК КК ЕК КК ЕК КК ЕК КК

Дотримуватися теми висловлювання 32,4 28,7 36,3 30,4 24,1 25,6 7,2 15,3
Розкривати головну думку 27,4 18,2 34,6 27,5 32,7 37,1 5,3 17,2
Логічно, послідовно будувати смислові 
й композиційні частини 24,9 15,3 38,9 29,4 27,9 39,1 8,3 16,2
Використовувати лінгвістичні засоби 
тексту-зразка 29,3 21,3 31,2 24,7 35,3 44,5 4,2 9,5
Добирати мовні засоби відповідно  
до умов комунікативної ситуації 21,5 14,8 28,2 22,7 44,8 47,9 5,5 14,6
Дотримуватися норм літературної мови 37,5 24,4 34,9 27,5 22,3 33 5,3 15,1
Середній показник 38,9 25,7 35,7 28,5 20,3 30,1 5,1 15,7

Складено авторами за результатами педагогічного експерименту, проведеного  
у 2021–2022 рр. у закладах загальної середньої освіти Черкаської області.



“Освітня аналітика України” • 2023 • № 1 (22)

ЗАГАЛЬНА СЕРЕДНЯ ОСВІТА

119

ного стилю й типу мовлення в учнів 
наведено в табл. 4.

Порівняльний аналіз сформова-
ності мовленнєвої, мовної, власне ко-
мунікативної компетентностей учнів 
дав змогу визначити рівень розвитку 
комунікативної компетентності уч-
нів 5-го класу після проведення до-
слідного навчання (табл. 5).

Порівняно з результатами кон-
статувального етапу педагогічного 
експерименту рівень сформовано-
сті комунікативної компетентності 
учнів під час дослідного навчання 
підвищився. Наведені результати 
свідчать про істотні позитивні зміни 
в рівні сформованості комунікатив-
ної компетентності учнів 5-го класу, 

які навчалися в експериментальних 
класах. 

Формування комунікативної ком-
петентності учнів відбувається з 
урахуванням важливих психолінгвіс-
тичних аспектів мовленнєвої комуні-
кації, а визначення й характеристика 
видів мовленнєвої діяльності, по
етапного процесу мовної комунікації, 
складників комунікативних актів у 
методиці української мови дає чіткі-
ше уявлення про психологічні та пси-
холінгвістичні закономірності роз-
витку їхньої комунікативної здатно-
сті. Особливу увагу під час формуван-
ня комунікативної компетентності 
учня слід приділяти взаємозв’язку 
основних етапів процесу створення 

Т а б л и ц я  4
Результати перевірки мовленнєвих продуктивних умінь, %

Уміння
Рівень

високий достатній середній низький
ЕК КК ЕК КК ЕК КК ЕК КК

Дотримуватися комунікативної спрямованості 27,6 16,9 37,9 35,1 19,7 25,9 14,8 22,1
Розкривати тему й основну думку 30,1 18,3 40,3 34,6 18,9 27,1 10,7 20,0
Формулювати зміст із урахуванням 
комунікативного наміру 29,7 17,7 39,1 34,8 20,1 26,3 11,1 21,2
Логічно, послідовно будувати смислові  
та композиційні частини 30,7 16,8 38,7 34,1 17,9 26,8 12,7 22,3
Вживати мовностилістичні засоби 
відповідного стилю й типу мовлення 28,9 16,8 38,5 32,9 19,4 27,4 13,2 22,9
Середній показник 29,4 17,3 38,9 34,3 19,2 26,7 12,5 21,7

Складено авторами за результатами педагогічного експерименту, проведеного  
у 2021–2022 рр. у закладах загальної середньої освіти Черкаської області.

Т а б л и ц я  5
Рівень розвитку комунікативної компетентності учнів (контрольний етап), %

Компетентність
Рівень

високий достатній середній низький
ЕК КК ЕК КК ЕК КК ЕК КК

Мовленнєва компетентність 17,5 10,2 49,3 36,3 27,8 41,1 5,4 12,4
Мовна компетентність 34,1 21,5 37,6 31,4 19,5 28,4 8,8 18,7
Власне комунікативна компетентність 19,6 11,6 48,6 37,6 27,1 39,6 4,7 11,2
Середній показник 23,7 14,4 45,1 35,1 24,9 40,1 6,3 10,4

Складено авторами за результатами педагогічного експерименту, проведеного у 
2021–2022 рр. у закладах загальної середньої освіти Черкаської області.
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власного висловлювання (докомуні-
кативного – орієнтації, планування; 
комунікативного – реалізації; пост-
комунікативного – контролю), особ
ливостей комунікативної ситуації та 
інтерпретації тексту комунікатом. 

Методична система формування 
комунікативної компетентності учня 
має спиратися на науково вивірене 
психологічне підґрунтя, яким є по-
ложення про психолінгвістичні зако-
номірності мовленнєвої діяльності, 
мовної комунікації, особливості про-
цесів породження власного вислов-
лювання і сприйняття чужого мов-

лення, активної творчої співпраці 
всіх учасників навчального процесу, 
створення сприятливого мікрокліма-
ту, добору ефективного лінгводидак-
тичного інструментарію. Урахування 
проаналізованих психолінгвістичних 
і лінгводидактичних положень дає 
змогу виховати мовну особистість, 
що буде комунікативно компетент-
ною, підготовленою до суспільної 
комунікації. Перспективи подаль-
ших досліджень вбачаємо у вивченні 
особливостей формування комуніка-
тивної компетентності учнів старшої 
школи. 
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FORMATION OF STUDENTS' COMMUNICATIVE COMPETENCE: 
PSYCHOLINGUISTIC AND DIDACTIC ASPECT

Abstract. The article describes the psycholinguistic factors that are important for the 
formation of students' communicative competence, and substantiates their specific features 
and the need for implementation in the language education system. The features of the speech 
activity of a linguistic personality are considered. All types of speech activity form the basis of 
communication as a psycho-cognitive activity of generating one's own utterance and perceiving 
someone else's speech (text/discourse) in a particular communicative situation. The process of 
creating one's own utterance is analyzed, and the main stages of its generation are determined 
(pre-communicative, communicative, and post-communicative). The features of speech creation 
as an individual communicative act are explained, and models of speech activity related to the 
phased process of speech generation are analyzed. The article considers an analytical model of 
communication, consisting of three interconnected sides: communicative, interactive and 
perceptual. The substantiated process of communicative interaction occurs gradually and 
includes important stages of communication, which are realized in stages. Communicative 
skills are characterized as skills aimed at producing one's own speech and perceiving other 
people's speech within specific communicative situations; they are specified in accordance with 
the stages of speech generation. The process of speech perception by a communicator is 
described, which takes place in two phases (actual perception and understanding) by moving 
from a surface analysis to a deep one. It is found that various barriers (logical, linguistic, 
stylistic, phonetic) arise in the process of communication, and their features are determined.  
On the basis of the conceptual provisions of psycholinguistics, the methodological emphasis is 
determined, which will contribute to the improvement of language teaching in order to form a 
high level of communicative competence of the individual. The results of experimental studies 
are presented.
Keywords: communicative competence, speech activity, creating a statement, perception of 
speech, communicative act, communication model, structure and stages of communication, 
communicative skills.
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